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L’ARTISANAT : )
UN SECTEUR DYNAMIQUE, PRESENT
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

L'artisanat représente un secteur transversal en termes d'économie, avec
400 activités allant de 'alimentation ¢ la production, en passant par le
bdtiment et les services.

Jean ROTTNER Les entreprises artisanales et les emplois générés ont un poids important dans
Président de I’Agence d’Urbanisme le fonctionnement économique du territoire. La Région Mulhousienne abrite
plus de 4 600 établissements artisanaux, dans lesquels 27 000 actifs

“L’artisanat participe fortement @ travaillent. Ces emplois et entreprises sont tres majoritairement pérennes
I'activité économique du territoire et peu délocalisables car ce sont des activités de proximité basées sur la
et & son développement. population et la vie locale.

L'économie est souvent assimilée Les entreprises artisanales sont implantées dans les communes
aux grandes entreprises et grandes  rurales comme dans les communes urbaines.

industries mais les entreprises En Alsace, 28 % des entreprises artisanales sont localisées dans des
artisanales concentrent communes rurales de moins de 2 000 habitants et 39% dans des
plus d’actifs dans la Région communes urbaines de plus de 10 000 habitants. Pour information, les
Mulhousienne. communes rurales concentrent 29% de la population alsacienne.

L'artisanat, fort de la varieté de Des facteurs économiques ou liés a 'aménagement du territoire
ses metiers, offre des produits jouent un réle sur I'implantation des entreprises artisanales.

et services de proximite pour les La densité de population, I'attractivité d'un territoire ou encore le pouvoir
habitants. d’achat des habitants sont des facteurs pris en compte lors de l'installation

, ‘entrepri rtisanal run territoire.
Le présent document met en d’entreprises artisanales sur un territoire

lumiere ce domaine d’activité dont )
I'importance et le dynamisme dans RH‘
la vie économique et sociale du ' -5 i
territoire ne sont plus @ prouver.”
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Le mot du président
de la Chambre
de Métiers d’Alsace

“Vous avez entre vos mains un numero particulier
de la Lettre.

Les partenaires institutionnels, les acteurs
économiques, les hommes et les femmes du
territoire, chaque lecteur trouvera dans ce numéro
les spécificités de I'artisanat mulhousien.

La richesse des informations contenues dans ce
fascicule, rend compte du maillage que I'artisanat
noue avec ses territoires. Créateur de richesses,
valorisant les atouts de I'économie de proximité,
vous retrouverez des éléments concernant les
activités qui composent et structurent I'économie
locale et la région d’'une maniere plus générale.

Chacun pourra trouver des éléments de dialogue
avec les pouvoirs publics et I'ensemble des
partenaires de 'artisanat. Qu'il s'agisse de

la densité artisanale ou de I'emploi salarié,

de I'innovation ou de l'intégration dans un
environnement transfrontalier, chaque lecteur
pourra apprécier la richesse et le foisonnement de
notre secteur.

Vous pourrez aussi constater que les entreprises
artisanales sont des entreprises du quotidien,
pourvoyeuses de main-d‘ceuvre de proximité.

Plus qu’un simple outil statistique, le rapport
permet de cerner le secteur des métiers, de
percevoir I'évolution de I'artisanat local et sa
contribution essentielle au développement
durable du territoire. La mise en avant de tous les
atouts de l'artisanat souligne I'intérét et I'utilité

de cette publication, illustration de la qualité de
notre partenariat avec I’Agence d’Urbanisme de la
Région Mulhousienne.

Bonne lecture a tous.”
Bernard STALTER

“ Définition

Densité artisanale :
Nombre d'établissements du secteur artisanal

rapporté a la population du territoire. ”

QUE REPRESENTE
L’ARTISANAT SUR LE
TERRITOIRE?

L’artisanat francais représente un
million d’entreprises pour 3,1 millions
d’actifs. (source : APCMA). Un Chiffre
d’Affaires de 280,4 milliards d’euros
a été dégagé par ce secteur en 2011,
soit 7,5% de la production nationale.
(source: ISM). L’artisanat est un secteur
créateur d’emplois et formateur :
430 000 postes ont été créés en sept
ans et 200 000 apprentis sont formés
chaque année.

Dans la Région Mulhousienne (RM), 25% des actifs
occupés travaillent dans I'artisanat

27 000 actifs travaillent dans I'artisanat, soit plus
d’'un quart des actifs de la Région Mulhousienne. 4 661
entreprises artisanales accueillent ces actifs. A titre
de comparaison, en Alsace, 161 000 actifs travaillent
dans lartisanat, ce qui représente 20% de I'emploi
régional (au ler janvier 2015).

Une densité artisanale dans la moyenne nationale

LaRégion Mulhousienne abrite 17 établissements pour
1 000 habitants. Cette densité est dans la moyenne
francgaise.

En 2012, I'Alsace était la 4™ région la plus faible de
France en termes de densité artisanale : 14 entreprises
pour 1 000 habitants. Le tissu économique est dominé
parle secteurindustriel, avec des entreprises de taille plus
importante (allemandes notamment). Ces entreprises ne
sont donc pas inscrites au répertoire des métiers de la
CMA.

Pour autant, le nombre d’entreprises artisanales dans la
région est en forte hausse.

Mulhouse : 38% des entreprises artisanales de la
Région Mulhousienne

Présdelamoitié des entreprises alimentaires delaRégion
Mulhousienne (48%) sont implantées & Mulhouse. De
méme, Mulhouse abrite 40% de I'artisanat de service du
territoire. Mulhouse a un réle de péle de services de
'agglomération.

6 agence d’urbanisme de la région mulhousienne



( \ _ ' Densité artisanale
' pour 1000 habitants en 2014

Densité artisanale
[pour 1000 habitants)

I Forte (> 20}

B Modérde (153 19)
Faibbe (10 4 14)
Trés faible (< 10}

En chiffres:

R : 17
Haut-Rhin: 15
Alsace : 16 )

Wt ] g o
CHA Ratpm ey s
T T

De plus fortes densités artisanales au nord de Mulhouse

Plus de 4 600 artisans dans la i )
Région Mulhousienne : 3/4 des  ACTIVITES DES ETABLISSEMENTS ARTISANAUX

entreprises artisanales exercent a5s
dans le secteur du batiment et des

> 40% .
services _ o 0%
15% 1

La Région Mulhousienne accueille 0% EE
tres Iégerement plus d’entreprises du . i
batiment ou des services (74%) que le
Haut-Rhin (71%) ou I'Alsace (73%). it '

L 15% ‘Hﬁ |
Le secteur du bdtiment est plus ' _ L4l
présent dans les communes rurales 10%
de la Région Mulhousienne : il o i '
représente  45% des entreprises o% ' ' .
implantées. Les communes urbaines Aimentation Froductian fitiment services
(10 000 hab. et plus) disposent, elles, wRégion Mulhousienne W Haut-Rhin  ® Alsace
de plus d'artisanat de services : 37% Source : Chambre de Métiers d’Alsace

des entreprises. La part des secteurs
alimentaire et de production est e
similaire quelle que soit la taille des
communes.

~N

Exemples d’activités artisanales
Alimentation : Boulangerie, Pétisserie, Boucherie
L'implantation des entreprises Production : Fabrication darticles électroniques, Imprimerie, Fleuriste
artisanales dans les zones o o Ly .
Batiment : Menuiserie, Installation électrique, Travaux de charpente

d’activités économiques concerne . - ) .
davantage les entreprises de Services : Ambulance, Coiffure, Esthétique, Nettoyage, Réparations

production et de batiment. \

agence d’urbanisme de la région mulhousienne eo: 6
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La population est un facteur d’implantation géographique des établissements artisanaux de proximité. 40% des
entreprises artisanales de la Région Mulhousienne sont implantées a Mulhouse.

® L’alimentation : peu d’établissements mais pourvoyeurs d’emplois

En France, en 2012, 66% des entreprises alimentaires ont des salariés (source : ISM, avril 2014).

RM : 443 établissements pour 4 391 actifs LES ETABLISSEMENTS DU SECTEUR ALIMENTAIRE,

Avec 10 actifs par établissement en moyenne, DANS LA REGION MULHOUSIENNE
I'alimentationestlesecteurpourlequellesétablissements Nombre
sont les plus grands. d'établissements
Une densité de 17 établissements alimentaires Boulangerie Patisserie 148
pour 10 000 habitants Boucherie 142
La densité des établissements alimentaires est Autres activités alimentaires 120
relativement faible. La boulangerie-pdtisserie et la Patisserie confiserie 35
boucherie sont les deux activités alimentaires les plus Total Alimentation 443

importantes en termes de nombre d'établissements.

Source : Chambre de Métiers d’Alsace, 01/01/2015

Plus de 3/4 des établissements sont implantés
dans des communes de plus de 10 000 habitants

Une des spécialités de lartisanat alimentaire est 26%

son implantation dans des moyennes ou grandes i .

communes. Ce secteur dépend totalement de des chefs d’entreprises ont plus de 55 ans
I'importance de la population présente sur les territoires. L'alimentation est un secteur d’activité pour

lequel la part des chefs d’entreprises de plus
de 55 ans est élevée. Cette part est supérieure @
la moyenne toutes activités confondues.

6 agence d’urbanisme de la région mulhousienne




® La production : 3/4 des établissements travaillent les métaux

RM : 772 établissements pour 4 837 actifs

Avec 6 actifs en moyenne par établissement dans la
Région Mulhousienne, la production se positionne en
deuxieme place en termes de taille.

Fort contraste de taille d’entreprises dans le
domaine de la fabrication en France

Deux types d’entreprises de production se distinguent :
les entreprises sans salarié et celles avec 6 salariés
et plus. 3/4 des entreprises du textile et ameublement
n‘ont pas de salariés. 2/3 des entreprises de travail des
métaux ont 6 salariés et plus. (Source : ISM, avril 2014)

Une densité de 29 établissements pour 10 000
habitants

Avec 772 établissements de production implantés,
le territoire présente une densité légerement inférieure
a la moyenne régionale (30 établissements pour 10 000
habitants).

Le travail des métaux : 37% des établissements de
production

Le travail des métaux est prépondérant en termes
de nombre d'établissements dans le secteur de la
production. Ces activités sont le fait de soudeurs,
métalliers ou encore monteurs-mécaniciens.

Les entreprises industrielles/usines  nécessitent
beaucoup de sous-traitance. En France, 75% de la
sous-traitance industrielle est géré par des entreprises
artisanales (source : ISM- nov. 2012). Sur le territoire,
les usines chimiques ainsi que PSA sont fortement
demandeuses de sous-traitants.

—
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LES ETABLI§SEMENTS DU SECTEUR DE LA PRODUCTION,
DANS LA REGION MULHOUSIENNE
Nombre
d'établissements

Travail des métaux 284
Autres activités de production 133
Bijouterie Orfévrerie / Prothéses 101
Textile cuir habillement 66
Papier Imprimerie Arts graphiques 63
Mat. Construction céramique verre 50
Fabrication de meubles 44
Autres activités du bois 31
Total Production 772

Source : Chambre de Métiers d’Alsace, 01/01/2015

0
39%
des chefs d’entreprises ont plus de 55 ans

La production est le secteur d'activité ou la part
des chefs d’entreprises proches de la retraite est
la plus forte : plus d’un tiers des établissements.

Cette forte part des chefs d’entreprises rappelle
I'importance des reprises d’établissements,
du partage et de la formation, pour faciliter
les transmissions et ne pas perdre de savoirs-
faire.
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©® Le bédtiment : de jeunes chefs d’entreprises

En France, 90% des entreprises ont moins de 6 salariés. Seules les activités de génie civil se distinguent par
un nombre de salariés plus élevé. (Source ISM, avril 2014)

RM:1787 établissements pour 7 913 actifs LES ETABLISSEMENTS DU SECTEUR DU BATIMENT,
Le secteur du batiment recense de nombreux DANS LA REGION MULHOUSIENNE Nombre
établissements, principalement de petites tailles. Le d'atablscamerits
nombre moyen d’actifs est plus faible que dans les autres : ;
IO . PN Peinture Platrerie 447
secteurs d’activité : 4 actifs par établissement : 5=
Couvert. Plomberie Chauffage, Sanitaire 364
67 établissements pour 10 000 habitants Maconnerie 280
La densité d'établissements est élevée dans ce Terrassement et divers batiment 257
domaine. La répartition des activités au sein méme de ce Electricité du batimerit 220
secteur est assez homogene, avec toutefois un nombre Menuiserie Serrurerie Charpente 219
plus important d’établissements en peinture-plétrerie
et chauffage-sanitaire. Total Batiment - IS
Source : Chambre de Métiers d’Alsace. 01/01/2015

o
2 0 /0 des chefs d’entreprises ont plus de SS ans

Le batiment est tres nettement le secteur d’activité avec la plus faible part de chefs d’entreprises de plus de 55
ans. La jeunesse de ce secteur d’activité peut s'expliquer par 'aspect physique du travail et des actifs qui
arrétent de travailler plus tot que dans d’autres secteurs.

® Les services : des activités nombreuses et variées qui représentent

1/3 des établissements

En France, en 2012, 90% des entreprises ont moins de 6 salariés. Seuls les services automobiles se dis-
tinguent par leur taille plus importante (source : ISM).

RM:1659 etablissements pour 9 914 actifs LES ETABLISSEMENTS DU SECTEUR DES SERVICES,
Les établissements de services représentent 35% de DANS LA REGION MULHOUSIENNE
Iartisanat dans la Région Mulhousienne. Le nombre Nombre
d’actifs moyen par établissement de services s'éléve a 6. d'établissements
La taille des entreprises varie cependant en fonction des Autres services 459
activités exercées. Réparation Véhicules automaobiles 399
Une densité de 62 établissements de services pour ElEs gl
10 000 habitants Autres activités de réparation a5
La densité d'établissements de services est proche EeancportIa Rrbiante 4
de celle du secteur du batiment. Ce secteur regroupe Pressing et retouches 66
des établissements tres variés, allant de la réparation Photographie 51
automobile ¢ lo coiffure, en passant par la Réparation électro-radio-tv 32
photographie. Les principales activités, en termes de Réparation Cycles et Motocycles 31
nombre dl’étoblissements,sont la réparation de véhicules Réparation de chaussures 17
gutomobﬂes ,et Iq coiffure. lls correqundent chacun Reéparation montres-horloges 15
0 24% des établissements. La classification “autres AT 9
services” est la plus importante, notamment grace aux el

Total Services 1659

nombreuses entreprises de nettoyage et d'esthétique.

Source : Chambre de Métiers d’Alsace, 01/01/2015

0
2 2 /0 des chefs d’entreprises ont plus de 55 ans

Tout comme dans le batiment, les chefs d’entreprises de plus de 55 ans ne sont pas nombreux. Cette jeunesse
peut également s’expliquer par I'aspect physique du secteur, notamment des activités de réparation.

6 agence d’urbanisme de la région mulhousienne



QUELLE EST LA DYNAMIQUE DU SECTEUR

DE L'ARTISANAT?

® 1,4 créations d’établissements
pour 1radiation

Le nombre d’immatriculations d'établissements est
plus élevé que le nombre de radiations. Le statut d’auto
entrepreneurs explique en partie ce fort écart : 48% des
créations en 2014 sont des auto entreprises.

Les secteurs du bdtiment et des services sont tres
fluctuants. 81% des créations et 82% des radiations
d’établissements concernent ces deux secteurs.

® Quels que soient le domaine, les
créations sont plus nombreuses
que les radiations

Le nombre de créations est au moins deux fois supérieur
au nombre de radiations. 1% des radiations concernent
le secteur de la production, contre 9% des créations. A
I'inverse, la part des créations dans le b&timent est plus
élevée que celle des radiations.

® Des créations d’entreprises
alimentaires plus faibles dans la
Région Mulhousienne que dans le
Haut-Rhin.

10% des créations d'entreprises de la Région
Mulhousienne sont réalisées dans le domaine
alimentaire et 9% dans la production. A titre de
comparaison, dans le Haut-Rhin, [l'alimentation
correspond a10% des créations et la production, 13%.

® L’enjeu de la transmission

Pres d'un chef d’entreprise sur 4 a plus de 55
ans. Anticiper les départs en retraite d'artisans est
nécessaire. Les savoirs-faire doivent étre transmis lors
de la reprise d'une entreprise, d'ou I'importance de la
formation, de I'apprentissage et des mises en relations
entre les potentiels repreneurs et les cédants.

LE,S CHEFS D’ENTREPRISES DE 55 ANS OU PLUS, EN 2014
REGION MULHOUSIENNE HGmbra Part
Alimentation 1 26%
Production 278 39%
Batiment 349 20%
Services 345 22%
Total 1063 24%
Source : Chambre de Métiers d’Alsace

® La Chambre de Métiers,

en accompagnement a la création/
transmission d’entreprises

L'accompagnement des entreprises dans leur démarche
consiste en des rendez-vous individuels avec des
professionnels au cours desquels sont abordés les
aspectsjuridiques, patrimoniaux, économiques ouencore
personnels pour mieux transmettre son entreprise.

La démarche de création se déroule en 4 étapes :
une réunion d’information, la participation @ un stage
préalable, le suivi individuel du porteur de projet et
I'inscription au Centre de Formalités des Entreprises.

Deux stages existent : le Stage de Préparation a
I'Installation (SPI) et le Stage d’Installation de
Qualité (SIQ). Un de ces stages, au choix, doit étre
fait avant toute installation y compris pour les “auto-
entrepreneurs”. Il permet de mieux connaftre les aspects
fiscaux, sociaux, financiers et la gestion d’entreprise.

“Forum de la transmission” : La Chambre de Métiers
d’Alsace joue un role dans la transmission d’entreprises
en mettant en relation les chefs d’entreprises avec des
repreneurs potentiels. Une rubrique du site Internet de la
Chambre de Métiers est dédiée G cette prise de contact.
www.cm-alsace.fr/creer-et-reprendre/reprendre-une-entreprise

SOLDES D'IMMATRICULATIONS ET RADIATIONS, EN 2014
(RM)
Immatriculations M Radiations [l Solde

200 167 176
150 123 120
100
50 41 40 33 +36
20 +21
7
coomm W2
Alimentation Production Batiment Services

LES ACTIVITES DES ENTREPRISES RADIEES ET CREEES
EN 2014 (RM)

Alimentation [l Production [l Batiment Services

Radiations | |
6,8% 40,5%
Immatriculations ‘ ‘
9,7% 41,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

agence d’urbanisme de la région mulhousienne Go:
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Les “auto-entrepreneurs”
Pour bénéficier du dispositif
“d’auto-entrepreneurs”, il faut
que le projet soit une nouvelle
installation (entrepreneur
individuel) et le chiffre d'affaires
annuel ne doit pas dépasser
82 200 euros HT pour une
activité  d’achat/revente ou
32 900 euros HT pour une activité
de prestations de services.
“[’auto-entrepreneur” doit
répondre aux mémes regles
d’installation  que tout autre
artisan individuel (compétences
en gestion, qualification
professionnel, assurances, etc.).

Un changement de législation

A partir de 2015, les “auto-
entrepreneurs” ne sont plus
exonérés des taxes servant @
financer les charges consulaires
(CClI et CMA) selon les articles
1600 et 1601 B du code général
des impOts. La taxation sera
proportionnelle au chiffre
d’affaires généré par l'activité de
“l'auto-entrepreneur”. Cette taxe
est recouvrée en méme temps
que les cotisations sociales dues
par I'auto-entrepreneur sur le CA
réalisé.”

® La Chambre de Métiers, en accompagnement

a la création/transmission d’entreprises

L’accompagnement des entreprises dans leur démarche consiste
en des rendez-vous individuels avec des professionnels au cours
desquels sont abordés les aspects juridiques, patrimoniaux,
économiques ou encore personnels pour mieux transmettre son
entreprise.

La démarche de création se déroule en 4 étapes : une réunion
d'information, la participation & un stage préalable, le suivi individuel du
porteur de projet et l'inscription au Centre de Formalités des Entreprises.

réunion suivi inscrintion
information individuel S

Deux stages existent : le Stage de Préparation a I'Installation (SPI) et
le Stage d’Installation de Qualité (SIQ). Un de ces stages, au choix, doit
étre fait avant toute installation y compris pour les “auto-entrepreneurs”.
Il permet de mieux connaitre les aspects fiscaux, sociaux, financiers et la
gestion d’entreprise.

“Forum de la transmission” : La Chambre de Métiers d’Alsace joue un
role dans la transmission d’entreprises en mettant en relation les chefs
d’entreprises avec des repreneurs potentiels. Une rubrique du site Internet
de la Chambre de Métiers est dédiée a cette prise de contact.
www.cm-alsace.fr/creer-et-reprendre/reprendre-une-entreprise

UN SECTEUR ENCORE PEU INVESTI

PAR LES FEMMES

® 17% des chefs d’entreprises sont des femmes

Les femmes représentent
moins d'un cinquieme des chefs
d’entreprises de l'artisanat dans la
Région Mulhousienne. Cette part
est légerement inférieure a la
moyenne régionale qui s'éleve a
20%.

Plus la taille de I'entreprise est
grande, plus la part des femmes
diminue. Ceci est lié notamment au
fait que les entreprises de services, ou
les femmes sont fortement présentes,
sont de petites tailles.

LES FEMMES CHEFS D’ENTREPRISES EN 2014, SELON L'EFFECTIF DES 4 600
ENTREPRISES ARTISANALES - REGION MULHOUSIENNE

B g

Moins de 5da9 10419 20a49 50099 100 salariés
5 salariés salariés salariés salariés salariés et+

8% 9%
o ® 6% 6%

Source : Chambre de Métiers d’Alsace
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@ Des créatrices / repreneuses LES FEMMES SALARIEES, CREATRICES D’ENTREPRISES ET
y . AUTO ENTREPRENEUSES SELON L'ACTIVITE, EN FRANCE,
d entreprises en hausse EN 2010 .
Créatrices
EnFrance, lesfemmes créatrices d’entreprises artisanales ‘Calaribas 'ﬂ'm’ Auto-
sont de plus en plus nombreuses : 11% en1977,15% en (horsauto  entrepreneuses
1993 et 22% en 2010. entreprises)
Alimentation 48% 13% 37%

En Alsace, les femmes constituent un quart des

chefs d’entreprises créateurs ou repreneurs. Cette Fskbe ZHs i =
part fluctue fortement selon les secteurs d’activités, tout Batiment 12% 10% 3%
comme pour les salariées. Services 53% 39% 47%

Toutes activités 30% 22% 33%

Sources : Insee, SINE

| TOPS

Activités artisanales les plus féminines

F A

(France) 0 ® Plus d’un tiers des chefs

;222 s.slgepiso””e 2; 0//° d’entreprises de services sont

isseri , .
. ’ des femmes, dans la Région

Services de nettoyage 80% Mulh .

Textile / Habillement 73% uihousienne

Fleuriste 70% Cette tendance se confirme avec les chiffres nationaux
Sources - Insee. [SM qui classent 5 activités de services dans son “top5”

- des activités les plus féminines. A noter qu’en France,

53% des salariés du secteur des services sont des
femmes.

L'alimentation est également un secteur avec une forte
présence de femmes (48% des salariés).

28% des salariés dans le domaine de la fabrication
sont des femmes. Cette proportion pourrait tendre a
augmenter, la part d'auto-entrepreneuses s'élevant @
48% dans ce secteur, en 2010.

LA PART DES FEMMES CHEFS D’ENTREPRISES, SELON
L’ACTIVITE, EN 2014, REGION MULHOUSIENNE

SO%

45%

&%

5% 378

0N

25%, |

20% — ==
1E% | 19% | ) | II 19%
10% ‘ | ™ |

|
5% — l
- ! Ll | i
Alimentation Bitirraent Productkon Careboes Touites activigds

L'AGE DES FEMMES CHEFS D’ENTREPRISES ET DES FEMMES CREATRICES D’ENTREPRISES, EN ALSACE, AU 1ER JANVIER 2014
<25ans 2529 3034 3539 4044 4549 5054 5559  e0et+  Touwl
Femmes chefs dentreprises 3% 3% 3% 21% 200 18% 17% 16% 14% 20%%
Fernmes créatrices d'entreprises 41% 27% 23% 22% 19% 22% 22% 20% 17% 25%
Source : Chambre de Métiers d’Alsace
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L'INNOVATION AU SERVICE DES ARTISANS

® Les poles d’innovation :
structures accessibles aux artisans a un niveau local

Pour faciliter I'accés des artisans a I'innovation, des pdles d’innovation existent dans les domaines de
I'Habitat, du Développement durable, de I’Alimentation et la nutrition, de la Production ou encore des
nouvelles technologies. Ces structures, coordonnées par I'lnstitut Supérieur des Métiers (ISM), informent
les petites entreprises des évolutions de marché, des évolutions de méthode ou encore de réglementation.
Les pdles d’innovation sont chacun composés d’instituts de recherche, de formation ou encore de centres
nationaux d’innovation, selon les thématiques. Plus d’informations : ism.infometiers.org

,/Deux péles d’innovation sont implantés en Alsace, a Colmar. lls concernent I'habitat \\\
‘ et le développement durable, ainsi que les technologies numériques et TIC. ‘

POLE MULTIMEDIA
ET COMMUNICATION (Colmar)

Les nouvelles technologies concernent la quasi-
totalité des domaines d’activités. Elles sont
utilisées tant dans la gestion de I'entreprise que
dans la commercialisation ou la production des
produits.

Ces outils numériques se développent et évoluent
a une vitesse fulgurante.

Malgré cela, un écart dans lutilisation et la
connaissance de ces outils existe entre les
entreprises artisanales et les autres entreprises.
Afin d’éviter de creuser cet écart et au mieux pour
le diminuer, plusieurs instances accompagnent
les artisans comme le Pole d’innovation ou la
Chambre de Métiers.

Une réponse a I'attente des clients

« La capacité a répondre aux attentes en matiére
de services en ligne et de mobilité, de plus en plus
présentes dans les attentes des clients. »

Institut Supérieur des Métiers

Un enjeu pour la reprise

« [ attractivité de I'artisanat auprés des jeunes, des
créateurs et des repreneurs potentiels d’entreprises
passe aussi par les technologies numeériques. »
Institut Supérieur des Métiers

Exemples d’outils mis en place:

e Qutil de calendrier commun

» Solution de veille informatique des évolutions de
marché

« Qutil de détection et d’analyse dédié a la
prévention des difficultés de I'entreprise

POLE EFFICACITE ENERGETIQUES
ET ENERGIES RENOUVELABLES

(Colmar)

Les activités du batiment sont principalement
concernées par les innovations dans le domaine
de [lefficacité énergétique et des énergies
renouvelables. Etant responsable d’un quart
des émissions francaises de gaz a effet de serre,
ce secteur doit se conformer aux nouvelles
réglementations (Batiment basse consommation
par exemple).

Cette période de transition nécessite des
innovations. L'urgence environnementale de
diminution des émissions de gaz a effet de serre
entraine des recherches sur de nouveaux modes
énergétiques. Le solaire thermique, le bois énergie
ou encore le photovoltaique se développent
progressivement.

Exemples d’actions mises en place:

« Réalisation de Bilans carbone

» Mise @ disposition d'une bibliotheque technique,
comprenant des informations sur les technologies
et les réglementations

» Mise en place de support de formation

| Les péles d’innovation en France (5v)

960 000 entreprises

49% dans la Production et Services
40% dans le Batiment

11% dans I'Alimentation

3 500 assistances téléphoniques
900 accompagnements renforcés d’entreprises

6 agence d’urbanisme de la région mulhousienne



La Chambre de Métiers d’Alsace, a Mulhouse, accueille, accompagne et conseille les artisans.

® Les Centres Régionaux d’Innovation et de Transfert de Technologies

Six CRITT existent en Alsace et sont dédiés a la recherche et au transfert de nouvelles connaissances et
nouveaux savoir-faire dans les entreprises, artisanales ou non.

Mis en place en 1997 a [linitiative de ~
groupes industriels, Cetim Cermat (ﬁelim cermat

répond aux besoins des entreprises —

en termes de conception, P4 PRCIENTATON VOREESDNS MO8 OOMPETEMCESETMCTING  FOSMMATESS  ACTUAITES GSF  EMPLCR  COWTACT
production ou encore recyclage.
Les entreprises concernées relevent
plutot du domaine de la production.

Wos Bassing

Le CRITT s’adresse a I'ensemble — : ' :
des entreprises, y compris les TS S _—
entreprises  artisanales.  Elles  se m % m h p e
doivent d’étre innovantes si elles R : ; : ﬂ&
souhaitent étre compétitives et se e =17 -

développer @ I'étranger, par exemple

. ; Le site Internet Cetim Cermat, centre implanté a Mulhouse :
dans le domaine de la production.

www.cetim-cermat.com/fr
Le CRITT mulhousien dispose de
nombreuses compétences et
moyens, notamment Mobilab, mis

LISTE DES CRITT EN ALSACE

en place en 2012. Il s‘agit du premier CRITT Domaine Lieu

laboratoire mobile d’investigation Aréal Agroalimentaire, Lyophilisation, lonisation  lllkirch

et dexpertises en matériaux leﬂﬂﬁgr?enwrmmem Agmepwrﬂlmement Cull.'n?r .

intervenant sur les sites industriels CRIT Mt et sace Matériac: schiltighulin
) ) ’ CETIM-CERMAT Matériaux Mul house

Plus d’mforr(latlons_: ) Irepa Laser Optique Laser lkirch

www.alsaceinnovation.eu/critt Holo3 Optique Laser Eaint-Loxiis

agence d’urbanisme de la région mulhousienne Go: n



LA LETTRE - N°53  L’ARTISANAT DANS LA REGION MULHOUSIENNE o

L’ARTISANAT DANS SON ENVIRONNEMENT
TRANSFRONTALIER

Chaque année, en France, environ 550 entreprises artisanales sont accompagnées
a I'international par le réseau des Chambres de Métiers et de I’Artisanat.

En Alsace, plusieurs structures permettent d’aider les artisans dans leur démarche
d’export, que ce soit par la mise en place ou la participation a des événements, que
par le travail avec I'Union Européenne.

® Une mobilisation

12

régionale : Bureau
Alsace Europe

Mis en place en 1990, ce bureau
représente les collectivités
territoriales et organismes
consulaires alsaciens aupres de
I'Union Européenne.

Chaque année, un Observatoire

® Le réseau transfrontalier

TransinfoNet

TransinfoNet a été créé en 1996 par les chambres de métiers des zones
frontaliéres suisses, allemandes et francaises, gréce notamment au
soutien de I'Union Européenne. TransinfoNet conseille les entreprises
travaillant au-deld des frontieres sur les aspects juridiques, les assiste par
rapport aux formalités, & I'installation dans un pays voisin, etc.

Plus d’informations : www.transinfonet.org

Alsace Europe est organisé. Cet @Progrqmme Régional Export :

événement permet de réfléchir sur la
participation de I'Alsace aux politiques
de I'Union Européenne. La thématique
“Artisans et entrepreneurs alsaciens
en Europe - Défis et opportunités par-
dela les frontieres” a été abordée en
2014,

A Tissue de cette journée, quatre
propositions ont été formulées a
destinationdel’'Union Européenne:

MIEUX ASSOCIER LES TPE A
L'ELABORATION DE LA
LEGISLATION EUROPEENNE

PROMOUVOIR
L'APPRENTISSAGE
TRANSFRONTALIER

CREER UNE GARANTIE DECEN-
NALE EUROPEENNE POUR LE
SECTEUR DE LA CONSTRUCTION

CREER UNE PLATEFORME
TRANSFRONTALIERE POUR LES
PETITS MARCHES PUBLICS

un accompagnement a I'export

La CCl et la Région Alsace, en collaboration renforcée avec la Chambre de
Métiers, ont mis en place “CCl Alsace Export” afin de soutenir I'export des
Petites et Moyennes Entreprises.

Par ailleurs, lo Chambre de Métiers d’Alsace a publié deux guides a
destination des entreprises artisanales souhaitant intervenir en Suisse ou
en Allemagne.

Plus d’informations : www.cm-alsace.fr

| nAA Q
GIA
ETFE por lo. tradition

Chambre de Métiers d'Alsace DEVEMIE poc linnovation

DECOLVERE LA CMA FORMER BT 5B

LRk DR ROFALNDRE

ESPACE JEUES

TRANELETTRL

17 i
jSsées

ODYSSEES DES
EMTREPREMNEURS 2015

S BT

Les Doyssde o
Conciduis 2015

RE LA SUITE

TROPHEE des fulswrs o mallras
dapprentissage - Edilon 2015

M ACTUALITES
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e e wrkpone e - TENDANCES NATIONALES DE L'EXPORT
e T [T “36 000 entreprises artisanales exportent, soit
Rt = réatics o 30% environ du total des exportateurs. Un niveau
des exportations supérieur ¢ 4,3 milliards d’euros
par an. 66% des entreprises artisanales exportatrices
détiennent un savoir-faire rare et délivrent des
prestations sur mesure (Source : FICUS-SUSE 2007).

Les secteurs du luxe et de I'innovation ont, plus
que les autres, une capacité a exporter et ¢ faire
rayonner le savoir-faire frangais a I'international. Le
nombre d’emplois ainsi induit par les exportations
T e e S T e dépasse les 50 000"

e s, ooy DALES, ey 108 g TR, e s
s PR

i www.artisanat.fr

g1 e e —

COMMENT SONT FORMES LES ARTISANS?

De nombreuses formations pour exercer un métier dans le secteur de I'artisanat
existent. Le mode de formation professionnalisante est privilégié dans la plupart
des formations artisanales. En 2012, en France, 69% des apprentis dans des CFA
gérés par les Chambres de Métiers préparent un diplome de niveau V.

® Les structures d’apprentissage ‘ ‘ D&finiti
alsaciennes efnition
) _ Niveaux de formation
17 Centres de Formation des Apprentis (CFA) forment Niveaux | et Il : Dipléme de niveau supérieur & Bac+2
aux métiers de I'artisanat en Alsace. (licence, master, doctorat, etc.)

Au ler janvier 2014, dans les CFA gérés ou cogérés par N?veau I Dipléme de niveau Bac+2 (DUT, BTS, etc.)
la Chambre de Métiers d'Alsace, 600 apprentis sont Niveau IV: Terminale, avec ou sans e Bac.

formés a Mulhouse, 838 a Colmar et 895 ¢ Eschau. A?Ondon des etudes SUper',eureS'
Niveau V : CAP, BEP ou sortie du cycle

65% des apprentis formés en Alsace étudient pour avant 'année de Terminale.

obtenir un diplbme de niveau V, 28% pour un niveau Niveau Vbis et VI : Sortie au collége

IV et 7% pour un niveau lll ou plus. 3109 entreprises ou abandon en cours de CAP ou BEP. ”
accueillent des apprentis.

Deux CFA de l'artisanat sont présents en Alsace, @
Mulhouse et a Strasbourg.

www.cfaa-mulhouse.fr

® Des formations proposées en lien
avec le tissu économique local

8 Centres de Formations d’Apprentis sont localisés
dans le Haut-Rhin.

Le CFA du lycée professionnel Roosevelt propose
majoritairement des formations en lien avec le
secteur de I'automobile, allant du CAP & des diplémes
d’enseignement supérieur.

CFA Roosevelt, Mulhouse

agence d’urbanisme de la région mulhousienne Go!
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® Des formations

14

continues pour les
professionnels

Les professionnels sont demandeurs
de formations diplébmantes ou de
perfectionnement sur des activités
spécifiques.

343 candidats se sont inscrits dans
les titres de la filiére artisanale.

1 551 personnes ont suivi
formations de perfectionnement, dont
65% au sein des stages préalables a
I'installation.

La CM Alsace dispense des formations
qualifiantes, telles que des brevets de
maftrise, des brevets techniques des
métiers, etc.

Le Centre de
Formation
d’Apprentis de
I’Artisanat

Mulhouse

Autamobile

- 3 CAP Maintenance des wéhicules
automabiles

= MC Maintenance des moteurs diesel
et leurs équipements

- MC Maintenance des systémes
embarqués de lautomohbile

- 3 Bac pro Maintenance de véhicules
- Dipléme Expert en automaokile

- CAP Réparation des carrosseries

- CAP Construction des carrosseries

= CAP Peinture en carrosserie

- Bac Pro Construction des carrosseries
- Bac pro Réparation des carrosseries

Beauté f Santé
CAP Coiffure
- MC Coloriste-permanentiste
- ML Styliste visagiste
BP Coiffure
- BM Coiffure

Metiers d'art et autres meétiers
CTM Toiletteur canin et félin

LA LETTRE - N°53  L’ARTISANAT DANS LA REGION MULHOUSIENNE o

NOMBRE DE FORMATIONS DANS LE CFA ROOSEVELT, A MULHOUSE, SELON
LE DOMAINE ET LE DIPLOME
Domaines
Electricité/ Métiers
Dipldme Electro Nm Automobile B;;\L;é d'art ex
technique autres
Certificat dAptitude Professionnelle 6 1
Certificat Technique des Métiers 1 1
Mention Complémentaire 1 2
Brevet Professionnel 1
Baccalaurdat Professionnel
Brevet de Technicien Supérieur 1 1
Brevet de Maitrise 1
Diplome dingémeur 1
Source : Chambre de Métiers

® Des formations plus diplomantes, en réponse
a la demande

Enl'espace de 10 ans, le niveau de diplome a augmenté

Dans la section de Mulhouse, comme en Alsace, la part des étudiants dans
un cursus de niveau V a diminué d’environ 13 points, allant de 78% & 65%.
Cette baisse se traduit logiguement par une hausse des poursuites détudes
(niveaux IV et ).

De fortes réductions d’effectifs en CAP et Bac Pro

En France, “les formations préparant @ un CAP subissent la moitié de cette
réduction des entrées, celles a un BTS, un quart, et celles & un bac pro 16%.
[...] Bien gu’elles continuent de rassembler plus de 2/3 des apprentis, les
formations de niveau inférieur ou égal au baccalauréat sont en baisse
continue depuis 2008." (DEPP)

La baisse des effectifs peut s’expliquer par une augmentation des entrées
en filiere générale (baisse de la demande d'orientation de la part des jeunes
ou des familles) ou par une baisse du nombre d’entreprises recherchant
des apprentis. Elle s’explique également par le fait que les entreprises,
avec les évolutions techniques et I'innovation, ont besoin d’une
main d’oeuvre plus qualifiée et souhaitent donc recruter des apprentis
d’un niveau plus élevé.

SECTION DE MULHOUSE : LE NIVEAU DE DIPLOME DES APPRENTIS
Niveau V Niveau IV Niv. 11
65% 28% 7%

0% 10% 20% 30% A40% 50% BO% T0% 80% 90%  100%
Source : Chambre de Métiers 2014

FRANCE : LES DIPLOMES DES APPRENTIS

Effectifs d'apprentis
Miveaux Diplome 2005 2009 2013
CAP 175002 177 290 163 381
Niveau V Autre dipléme de niveau V 53611 32477 11273
Total dipléme de niveau V 228613 209 767 174654
Bac Pro 39820 57 638 58 205
Brevet Professionnel 40 544 46 485 43772
Nivesuly Autre diplérme de niveau IV 6 245 777 9 005

Total diplome de niveau IV 86609 111900 111682
Source : MENESR-DEPP-Enquéte SIFA
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® Un acces a I'emploi facilité grdce a I'apprentissage

L’apprentissage, qui allie
formations théorique et pratique,
est un avantage certain dans la
recherche d’emploi. En France,
en 2013, sept mois apres leur fin
d’étude en apprentissage, 65%
des apprentis ont un emploi. 59%
de ces sortants ayant un emploi
ont un travail a durée indéterminé.

L'importance grandissante des
diplémes de niveaux Bac ou plus

Les chances de trouver un emploi
rapidement pour les personnes ayant
au moins un bac professionnel sont
deux fois plus élevées que pour celles
n‘ayant aucun diplébme ou un brevet
des colleges.

Ceci souligne l'importance, toujours
grandissante, de disposer dun
diplébme, y compris pour les métiers
pour lesquels un niveau d'études élevé
n’'était pas nécessaire il y a quelques
années. Tous les métiers artisanaux,

quels qu’ils soient, nécessitent
G présent des connaissances
techniques liées entre autres ¢

I'innovation et la complexité des outils
et techniques utilisés.

Le secteur des Services est plus
favorable a I'emploi
Le taux d’emploi des personnes
sortant d'une formation dans ce
domaine est de 67%.

agence d’urbanisme de la région mulhousienne eo:

FRANCE : LES APPRENTIS EN EMPLOI SEPT MOIS APRES LA FIN DE LEURS

ETUDES
Bac Bac BT

professionned technologique

Source : MEN-MESR-DEPP-Enquéte IPA 2013
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Des outils facilitant la recherche d’emploi et le recrutement sur le site
www.apprentissage-alsace.eu

Mise en ligne d’offres d’emplois pour apprentis, communication sur les
événements de promotion de I'apprentissage, dont I'apprentissage trans-
frontalier.
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QUE RETENIR?

@ Undomaineancréalavielocale et ses dynamiques

Les entreprises artisanales se caractérisent par leur
proximité a la population et par leur place dans la vie
économique locale. Malgré leurs tailles modestes, elles
rassemblent environ 25% des actifs dans la Région
Mulhousienne pour 4 600 entreprises.

€ Des métiers de plus en plus complexes et
techniques

Les métiers artisanaux se développent et profitent des
avancées techniques et innovations, nécessaires a
une activité de qualité et concurrentielle.

L'utilisation de nouveaux modeles de fabrications ou
d’autres procédés nécessite des qualifications plus
importantes qu’auparavant. Les chefs d'entreprises
recrutent donc plus de personnes disposant a minima
d’'un baccalauréat professionnel. Le CAP n'est plus
suffisant pour un nombre d’activités croissant.

€ Un modéle de formation diffusé a tous les
domaines

L'apprentissage, historiqguement mis en place pour les
métiers de I'artisanat, se généralise quelles que soient
les activités et quel que soit le niveau d’études. Ce mode
de formation, qui permet @ I'étudiant de se former et
d'acquérir de I'expérience en parallele, facilite I'acceés
a I'emploi.

@ La transmission d’entreprises : un véritable enjeu

La transmission-reprise d’entreprises est une étape
clé pour la pérennité de la structure. Le secteur de la
production recense 2 chefs d’entreprises sur 5 de 55
ans et plus. La recherche de repreneurs pour garder
I'entreprise active et ne pas perdre les savoir-faire et
connaissances spécifiques est primordiale, dans ce
secteur comme dans d’autres.

©) Les femmes encore peu présentes dans le secteur

Les femmes dirigent environ 17% des entreprises,
dont plus d'un tiers sont des entreprises de moins de
10 salariés. Elles investissent fortement le secteur des
services, en particulier les soins a la personne ou encore
les activités de textile/habillement.
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